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MONCHENGLADBACH(ER) BEI EBAY

DIE KUNSTKENNER
ROLF UND NATALIE KRICHEL

Das Kunsthaus Krichel geht mit der Zeit. Seit vier
Generationen ist das familiengefiihrte Geschaft in der
Monchengladbacher Innenstadt Anlaufstelle  flr
Kunstliebhaber und Kinstler. Von Malworkshops bis
Zu dekorativen Produkten bietet das
Familienunternehmen ein breites Sortiment an. Um
noch mehr Kunden zu erreichen, setzen sie zukiinftig
auch auf den Vertriebskanal Internet. ,Das Konzept
von ,Moénchengladbach bei eBay‘ hat uns von Beginn
an uberzeugt, sagt Rolf Krichel, der zusammen mit
seiner Frau Natalie den Familienbetrieb fuhrt. Bei
eBay wird das Kunsthaus Krichel mit dem Start des
Pilotprojekts zahlreiche Bilder und Kunstobjekte,
Souvenirs, dekorative Artikel sowie Produkte aus dem
religidsen Sortiment anbieten.

»Einen Online-Shop selbst aufzubauen ware
fur uns sehr aufwandig gewesen, aber mit
eBay haben wir eine hervorragende
Maoglichkeit, unsere Angebote online zu
verkaufen.”



ebay

mge)

-Einen Online-Shop selbst aufzubauen ware fir uns sehr aufwandig gewesen, aber mit eBay als Partner
haben wir nun eine hervorragende Mdoglichkeit, unsere Angebote auch online zu verkaufen.“ Als grofRe
Vorteile nennt Krichel unter anderem den geringen Aufwand fiir das Betreiben eines Shops auf dem Online-
Marktplatz sowie die vom Kunden geschéatzten, bewahrten Funktionen und Zahlungsmethoden. ,Es ist ein
sehr interessanter Ansatz von ,Moénchengladbach bei eBay‘, viele lokale Einzelhandler auf einer
gemeinsamen Einstiegsseite zu bindeln®, so Krichel. Dies bringe eine hohere Aufmerksamkeit, sodass die
Einzelhandler voneinander und gleichzeitig von der Reichweite des Marktplatzes profitieren. Die Moglichkeit,
mit Click & Collect online einzukaufen und die Artikel dann im Geschéft abzuholen, sorge auf3erdem fiir
zusatzlichen direkten Kundenkontakt. ,Fur uns als Einzelhdndler ist das Pilotprojekt eine groRe Chance,
unseren Kundenstamm zu erweitern — in der Stadt, aber auch dartber hinaus.”

KUNSTHAUS KRICHEL  P'EIDEE:

Attraktive Kunst und Kiinstlereibedarf

STECKBRIEF DIE MACHER: Rolf und Natalie Krichel
DAS MOTTO: Tradition und innovative Ideen
DAS ERFOLGSGEHEIMNIS: Handwerkliches Kénnen, bester Service
DER NACHSTE SCHRITT: Die Bekanntheit weiter steigern
GRUNDUNG: 1902
STANDORT: Hindenburgstr. 41, Ménchengladbach
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